Monere
Capital:

Apalancamiento
financiero

POLITICA INSTITUCIONAL PARA EL TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

.  Generalidades:

1.

Nos apasiona

inspirarte a crecer,

NOS apasiona ser

parte de tu futuro.
Somos Monere Capital®

Teniendo en cuenta que MONERE CAPITAL S.A.S., es una sociedad comercial
registrada ante la Cdmara de Comercio de Bucaramanga, constituida
conforme a las leyes del ordenamiento juridico colombiano.

Que, en desarrollo de las actividades contenidas en el objeto social, pudiese
llegar a conocer y tratar datos personales de sus clientes, empleados,
proveedores y terceros.

Que, atendiendo el mandato constitucional, asi como en la ley estatutaria
1581 de 2012, sus decretos reglamentarios y demdas normas, se hace
necesario adoptar una politica institucional que reglamente el tratamiento y
proteccion de los datos personales de los clientes, empleados, proveedores
y terceros.

Que, de conformidad a lo sefalado en la ley 1581 de 2012, los principios y
disposiciones contenidas en la misma, seran aplicables a los datos personales
registrados en cualquier base de datos susceptible de tratamiento, sin
importar su naturaleza de publico o privada.

Que la presente politica de tratamiento y proteccion de datos personales, se
regird de conformidad a los principios rectores propios de la ley 1581 de
2012.
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6. Que, para efectos de la presente politica de tratamiento y proteccién de

Nos apasiona

inspirarte a crecer,

NOS apasiona ser

parte de tu futuro.
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datos personales, se adoptardn las definiciones brindadas por la ley, de tal

suerte que se entiende por:

Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda
asociarse a una o varias personas naturales determinadas o
determinables.

Dato sensible: Aquellos que afectan la intimidad del titular o cuyo
uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos
gue revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las
convicciones religiosas o filosdficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva
intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos
y garantias de partidos politicos de oposicidon asi como los datos
relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

Dato publico: Es el dato que es considerado por la ley como tal.
Titular: Es la persona natural cuyos datos personales sean objeto de
Tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre
datos personales, tales como la recoleccidn, almacenamiento, uso,
circulacién o supresién.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea
objeto de tratamiento.

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del titular
para llevar a cabo el tratamiento de datos personales.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en asocio con otros, realice el
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tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del
tratamiento.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base
de datos y/o el tratamiento de los datos.

Aviso de privacidad: El aviso de privacidad hace referencia a la
comunicacidon generada por el responsable de datos, mediante la
cual se le informa al titular sobre la existencia de las politicas de
tratamiento de la informacién, la forma de acceder a la misma vy las
finalidades del tratamiento.

Transferencia internacional de datos: Es el envio de datos
personales que realiza el responsable o encargado de la informacion,
desde Colombia con destino a un responsable que se encuentra por
fuera del pais. La operacién estard cobijada por una declaracién de
conformidad emitida por la Delegatura para la Proteccién de Datos
Personales de la Superintendencia de Industria y Comercio o por una
causal de excepcion en los términos sefalados en el articulo 26 de la
Ley 1581 de 2012.

Transmision internacional de datos: Es el envio de datos personales
gue realiza el responsable de datos desde Colombia a un destinatario
por fuera del pais, que serd encargado. La operacion estard cobijada
por un contrato de transmisién de datos en los términos del decreto
1377 de 2013 o una declaracién emitida por la Delegatura para la
Proteccién de Datos Personales de la Superintendencia de Industria
y Comercio.
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Que, teniendo en cuenta el tamafio que ostenta MONERE CAPITAL S.A.S.,
asi como la estructura administrativa del mismo, la sociedad fungird como
responsable del tratamiento de datos.

Que, en caso de que la estructura administrativa de la sociedad varie y como
consecuencia de ello, las funciones y deberes asignados al responsable de
tratamiento de datos, queden en cabeza de una persona diferente, le serdn
extensivas las obligaciones que en tal calidad la ley le imponga, asi como la
presente politica.

Que los datos objeto de tratamiento por MONERE CAPITAL S.A.S., no
ostentaran la categoria de dato sensible, en virtud de las actividades
consagradas en su objeto social. Sin embargo, en caso de que se requiriera
el tratamiento de datos sensibles, se solicitard autorizacién y se realizard
conforme al mandato legal.

En consecuencia, se expide la presente politica de tratamiento y proteccién a los datos la

cual regird el tratamiento de los datos que llegase a conocer MONERE CAPITAL S.A.S., asi:

II.  Objetivo:
La presente politica tiene como objetivo principal darle cumplimiento a la normatividad

relacionada con el tratamiento de datos. En este sentido las disposiciones sefialadas en la

presente se hace vinculante para todos los empleados, contratistas y terceros que en

ejercicio de sus funciones deban conocer informacién brindada a MONERE CAPITAL S.A.S.

por los clientes, aspirantes a empleados, empleados, contratistas, proveedores o terceros.

Ill.  Destinatarios de la politica de tratamiento de datos:

Nos apasiona

inspirarte a crecer,

NOS apasiona ser

parte de tu futuro.
Somos Monere Capital®
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La presente politica de tratamiento de datos estd destinada a toda persona natural o
juridica, clientes, empleados, proveedores y terceros de los cuales MONERE CAPITAL S.A.S.
pudiese llegar a conocer datos personales, ello en virtud de un vinculo contractual. Para tal
efecto, se garantizard el acceso de la presente.

IV.  Autorizacion para el tratamiento de datos:
Teniendo en cuenta la definicién de autorizacidon como el consentimiento previo, expreso e
informado del titular de la informacién otorgado con el fin de obtener acceso a la mismay
asi, ser objeto de tratamiento. MONERE CAPITAL S.A.S. solicitard a los titulares de la
informacién, de manera previa a la recoleccion de la misma, autorizacién para su
tratamiento. La autorizacidn otorgada por el titular serd debidamente documentada vy
podra, a peticion de los titulares ser consultada en cualquier momento.

En virtud de la autorizacion MONERE CAPITAL S.A.S. Podrd recolectar, almacenar, usar,
circular, suprimir y consultar la informacién brindada por los titulares.

No se requerird autorizacidn para el tratamiento de datos cuando:

e Seainformacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de
funciones legales o judiciales.

e En caso de tratarse de datos de naturaleza publica.

e En caso de urgencia médica o sanitaria.

e Para el tratamiento de informaciéon autorizado por la ley para fines historicos,
estadisticos o cientificos.

e Cuando se trate de datos relacionados con el registro civil.

4.1. Autorizacion para el tratamiento de datos sensibles:
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Atendiendo la finalidad del tratamiento de datos a realizar por MONERE CAPITAL S.A.S.,
extraordinariamente, la sociedad realizara tratamiento de datos sensibles. Para tal evento
el titular serd informado de que datos se requerird y la finalidad del tratamiento de los
mismos. Cabe anotar que en ningun caso se condicionara la ejecucion de actividad alguna,
al suministro de datos personales sensibles.

Tratdndose de datos cuya titularidad este en cabeza de nifios, nifias o adolescentes, de
acuerdo al principio de supremacia de sus derechos, sus datos seran merecedores de una
proteccion reforzada. Para tal efecto se requerird de una autorizacién de sus representantes
legales, previo ejercicio del derecho a ser escuchado del nifio, nifia o adolescente.

4.2. Medio de autorizacion:
La autorizacién para el tratamiento de datos sera requerida al titular a mas tardar al
momento de recoleccion de los datos. Para tal efecto se pondra de presente al titular la
presente politica de tratamiento de datos con el fin de que conozca la finalidad de Ila
recoleccidn y tratamiento de la informacién.

En este sentido, la autorizacién para el tratamiento de la informacién sera emitida via
electrénica mediante el diligenciamiento de la casilla denominada ACEPTA POLITICA DE
TRATAMIENTO DE DATOS, la cual le permitird al titular conocer la finalidad para la cual se
autoriza el tratamiento de los datos personales. La casilla estara dispuesta de manera previa
a la creaciéon el respectivo usuario y los formularios. La autorizacién sera revalidada
mediante el acceso al usuario via link enviado al correo electrénico registrado. En todo caso
se conservara la trazabilidad de las gestiones mediante las cuales se emite la autorizacion
en la plataforma.
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Se entendera que se ha otorgado autorizacién mediante cualquier conducta inequivoca del
titular de la informacién que permita concluir la autorizacién tacita para el tratamiento de
datos. En ningln caso se podra asimilar el silencio como una conducta inequivoca.

Excepcionalmente, la autorizacidn podrd ser otorgada de manera escrita mediante la
suscripcion de la respectiva autorizacién, documento que se conservara en la base de datos
fisica de la Sociedad.

Sin importar el medio mediante el cual se obtenga la autorizacidn para el tratamiento de
los datos, el mismo serd almacenado y conservado, ello con el objeto de ser prueba del
consentimiento.

V.  Datos objeto de tratamiento:
5.1. Datos objeto de tratamiento de los clientes:
Nombre o razén social, nimero de cédula o NIT, direccion y ciudad de domicilio,
numero de teléfono fijo y celular, nimero de fax, direccién electrdnica, pagina web.

e Tratandose de personas juridicas, nombre del representante legal, fecha
de nacimiento, lugar de nacimiento, nacionalidad, sexo, estado civil, tipo
de documento, nimero de documento de identidad, lugar de expedicién,
direccién de residencia, niumero de teléfono fijo, niumero de teléfono
celular, direccién electrdnica, profesion, informacion sobre el manejo de
recursos publicos, informacion si es persona publicamente expuesta.

e Informacién tributaria relacionada con el tipo societario, actividad
econdmica, régimen de tributacién, informacién sobre operaciones en
moneda extranjera, informacién requerida para consulta en bases
restrictivas.

e Informacién bancaria, tipo de cuentas y nimeros de cuentas.
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e Informacién de contacto de persona encargada en la entidad del manejo
contable, tesoreria o similar, nombre del cargo, nimero de teléfono y
numero de celular.

e Informacidén de contacto de persona encargada en la entidad del manejo
financiero nombre del cargo, nimero de teléfono y nimero de celular.

e Informacidn respecto a la titularidad de bienes muebles o inmuebles.

5.2. Datos objeto de tratamiento de los trabajadores, aspirantes a trabajadores y
contratistas:

Nombre, niumero de identificacion, fecha de nacimiento, profesion, correo electrénico
institucional, género, nimero de teléfono fijo y celular, direcciéon de residencia y
laboral, correo electrénico, datos de afiliacidn al Sistema General de Seguridad Social,
referencias personales y laborales, formacidn académica, nacionalidad, informacién
bancaria: niumero de tipo de cuenta y numero de cuenta, edad, estado civil, fotos,
imagenes de video.

5.3. Datos objeto de tratamiento de los proveedores:

Nombre o razén social, nimero de cédula o NIT, nimero de teléfono celular vy fijo,
correo electrénico, imagenes de video, RUT.

VI.  Finalidad del tratamiento de datos:
La informacién suministrada por el titular de la misma tendra como finalidad analizar la
posibilidad de entablar relaciones de orden juridico con los clientes, ello con el fin de lograr
la ejecucién del objeto social de MONERE CAPITAL S.A.S. En este orden de ideas son
finalidades especificas de la recoleccidén de datos personales:

6.1. Finalidades del tratamiento de datos de los clientes:
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Vincular al titular como nuevo cliente de los servicios ofertados por MONERE
CAPITALS.A.S.

Realizar consulta para el SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE
ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO — SARLAFT -.

Consultar, solicitar, suministrar, reportar, procesar y divulgar informacidn referida
al comportamiento crediticio, financiero y comercial en las centrales de riesgos que
administra la Asociacién Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia o a quien
represente sus intereses.

Realizar consulta a su nombre en listas restrictivas.

Como elemento de andlisis en etapas pre- contractual, contractual y post
contractuales para establecer o mantener relaciones juridicas.

a. Evaluar los posibles riesgos derivados de la celebracién de cualquier vinculo
de naturaleza juridica, ello de acuerdo a las politicas de crédito de la entidad.

b. Obtener conocimiento del perfil comercial o transaccional del titular, las
obligaciones vigentes, habitos de pago, comportamiento crediticio entre
otros, ello con el fin de determinar el perfil de riesgo del titular.

c. Conocer el estado de las operaciones vigentes activas o pasivas de cualquier
naturaleza o que llegare a celebrar con entidades financieras, comerciales,
crediticia o con personas naturales.

d. Elaborar estudios de titulos o estudios relacionados con la titularidad de
bienes muebles o inmuebles con el fin de constituir garantias reales.

e. Analizar la posibilidad de constituir garantias personales.

Contactar un numero de potenciales inversionistas o prestatarios interesados en
celebrar contratos de contenido crediticio.

En relacidon con los potenciales inversionistas o prestatarios, revelar la informacion
gue se torne necesaria con el fin de presentar una oferta comercial tendiente a la
celebracidon de contratos de contenido crediticio. En todo caso, les seran extensivas
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a los potenciales inversionistas o prestatarios, las obligaciones adquiridas por la
sociedad en virtud de la presente politica.

Compartir la informacidén con empresas vinculadas con quienes tenga alianza
estratégica para el ofrecimiento de otros productos o servicios complementarios a
las operaciones de la sociedad.

Realizar analisis financiero y estructuracién de proyectos con el fin de adecuar
propuestas de inversidn, asociacién o crédito.

Contactar al titular a través de medios electrénicos con el fin de actualizar bases de
datos, ofrecer bienes y servicios.

Elaborary reportar informaciones estadisticas, encuestas de satisfaccién, estudios y
analisis de mercado, incluyendo la posibilidad de contactar al titular con ocasién de
ello.

Enviar mensajes de datos, notificaciones, alertas a cualquier informacioén, divulgar
informacién legal, de seguridad, promociones, campafias comerciales publicitarias,
de mercadeo, institucionales o de educacion financiera, informar al titular acerca de
las innovaciones efectuadas en los bienes o servicios, dar a conocer las mejoras o
cambios en sus canales de atencidn, asi como dar a conocer servicios o productos
ofrecidos por MONERE CAPITAL S.A.S. o sus aliados comerciales.

Validar informacidn con las diferentes bases de datos MONERE CAPITAL S.A.S., de
autoridades o entidades estatales y de terceros tales como operadores de
informacién y demas entidades que formen parte del Sistema de Seguridad Social
Integral, empresas prestadoras de servicios publicos y de telefonia movil, entre
otras, para desarrollar las actividades propias de su objeto social principal y conexo,
y/o cumplir con obligaciones legales.

Sea tenida como informacion para efectos de tramites judiciales o administrativos.
Realizar notificaciones relacionadas con cambios de término y forma de ejecucion
de los vinculos contractuales.
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Efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo del objeto social de MONERE
CAPITAL S.A.S. en lo relacionado con el cumplimiento del objeto del contrato
celebrado con el titular de la informacion.

Cuando sea estrictamente necesario para efectos del cabal cumplimiento de las
operaciones, MONERE CAPITAL S.A.S. podrd compartir con sus contratistas
informacidn. Contratistas a quien le seran extensivas las obligaciones adquiridas por
la sociedad en virtud de la presente politica.

En caso de ser sujeto de tributacién en los Estados Unidos de América, suministrar
al Servicio de rentas internas - IRS, Direccion de aduanas nacionales de Colombia —
DIAN, informacién relacionada con el cumplimiento de la Ley FATCA.

6.2. Finalidades del tratamiento de datos de empleados y aspirantes a trabajador

Nos apasiona
inspirarte a crecer,
NOS apasiona ser
parte de tu futuro.

0 contratista:

Acceder a la informacién contenida en la hoja de vida, curriculo vitae y demas, con
el fin de evaluar su posible contratacion.

Elaborar los respectivos contratos de vinculacién laboral, informes de accidentes de
trabajo.

Verificar antecedentes judiciales y disciplinarios.

Realizar aportes y consultas al Sistema General de Seguridad Social.

Realizar consulta para el SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE
ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO — SARLAFT -.

Consultar, solicitar, suministrar, reportar, procesar y divulgar informacién referida
al comportamiento crediticio, financiero y comercial en las centrales de riesgos que
administra la Asociacién Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia o a quien
represente sus intereses.

Realizar consulta a su nombre en listas restrictivas.
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8. Realizar notificaciones relacionadas con cambios de término y forma de ejecucién
de los vinculos.

9. Sea tenida como informacién para efectos de tramites judiciales o administrativos.

6.3. Finalidades del tratamiento de datos de los proveedores:
Analizar la posibilidad de contratar los bienes y servicios ofrecidos por ellos.
Vincularlos a la lista de proveedores de la sociedad con el fin de contratar los bienes
y servicios ofertados por ellos.

3. Aplicacién de retencién en la fuente.

4. Realizar consulta para el SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE
ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO — SARLAFT -.

5. Realizar consulta a su nombre en listas restrictivas.

6. Sea tenida como informacién para efectos de tramites judiciales o administrativos.

7. Consultar, solicitar, suministrar, reportar, procesar y divulgar informacién referida
al comportamiento crediticio, financiero y comercial en las centrales de riesgos que
administra la Asociacién Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia o a quien
represente sus intereses.

El tratamiento de datos por parte de MONERE CAPITAL S.A.S. obedecera al principio de

necesidad, bajo el cual solo se realizard tratamiento de los datos requeridos para lograr las

finalida

VII.
Los dat
los dife

des planteadas en la presente politica de tratamiento.

Almacenamiento de la informacién suministrada por el titular:
os suministrados por el titular, seran recolectados mediante el diligenciamiento de
rentes espacios dispuestos para tal efecto en la pagina WEB y seran convertidos a

formato PDF con el fin de que el titular acceda al mismo. La informacién sera almacenada

de man

Nos apasiona
inspirarte a crecer,
NOS apasiona ser
parte de tu futuro.

era virtual, en el servidor contratado para tal efecto por MONERE CAPITAL S.A.S.
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Por su parte, los datos suministrados mediante el diligenciamiento de diversos formularios
y demas documentos pertenecientes al sistema de gestién documental de la sociedad,
serdn almacenados en fisico en la carpeta dispuesta para cada cliente, empleado, aspirante
a empleado, contratista o proveedor.

7.1. Mecanismos de seguridad, privacidad y proteccién de las bases de datos:

e Base de datos electronica:
La copia de seguridad de los datos brindados por los titulares a través de la
plataforma WEB, seran almacenados en medios dpticos o digitales en la nube de
almacenamiento online que para tal efecto contrate MONERE CAPITAL S.A.S.

e Base de datos fisica o documental:
Los formularios y demas documentos diligenciados de manera fisica, en los cuales se
suministren datos personales, seran almacenados en los archivos fisicos de la
sociedad, en la carpeta que para tal efecto se le habrad a cada persona.

VIIl.  Video vigilancia:

MONERE CAPITAL S.A.S. podra utilizar videovigilancia al interior de sus instalaciones, para
tal efecto podrd instalar cdmaras de seguridad con la finalidad de garantizar |la seguridad de
bienes, personas o como prueba en cualquier tipo de procedimiento interno, judicial o
administrativo, siempre con sujecién y cumplimiento de las normas legales. En tal sentido
podrd recopilar imagenes o videos de los visitantes y empleados. No obstante, ningln
dispositivo de video vigilancia se situa en lugares que puedan afectar la intimidad de los
titulares.
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Para tal efecto, en las instalaciones de la sociedad se hara difusién en sitios visibles de

anuncios con alertas de video vigilancia.

Las imagenes solo serdn tratadas cuando sean adecuadas, pertinentes y no excesivas en

relacién con el dmbito y las finalidades determinadas, legitimas y explicitas y que hayan

justificado la instalacion de las cdmaras o videocdmaras.

IX.  Derechos y deberes de los titulares:

Se constituye como Unica obligacidon en cabeza de los titulares de la informacién brindar

informacién exacta, veridica y actualizada. Ahora bien, conforme a lo indicado en la ley

estatutaria, son derechos de los titulares de los datos personales:

Nos apasiona

inspirarte a crecer,

NOS apasiona ser

parte de tu futuro.
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Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los responsables
del tratamiento o encargados del tratamiento. Este derecho se podrd
ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al responsable del tratamiento
salvo cuando expresamente se exceptle como requisito para el tratamiento,
de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la presente ley.

Ser informado por el responsable del tratamiento o el encargado del
tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos
personales.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la presente ley y las demas normas que la
modifiquen, adicionen o complementen.
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Revocar la autorizacidon o solicitar la supresion del dato cuando en el
tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales. La revocatoria o supresién procedera cuando la
Superintendencia de Industria y Comercio determine que en el tratamiento,
el responsable o encargado han incurrido en conductas contrarias a la ley y
a la Constitucion.

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
tratamiento.

Abstenerse de responder preguntas sobre datos sensibles, las cuales tendran
el cardacter de facultativo.

X.  Deberes de MONERE CAPITAL S.A.S. en calidad de responsable del tratamiento de

datos:

De conformidad con lo sefialado en la ley, es deber de MONERE CAPITAL S.A.S., en calidad
de responsable de tratamiento de datos:

Nos apasiona

inspirarte a crecer,

NOS apasiona ser

parte de tu futuro.
Somos Monere Capital®

Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho
de habeas data.

Solicitar y conservar en las condiciones previstas en la presente ley, copia de
la respectiva autorizacién otorgada por el titular.

Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccion y los
derechos que le asisten por virtud de la autorizacién otorgada.

Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.
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Garantizar que la informacién que se suministre al encargado del
tratamiento sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible.

Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al encargado del
tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le
haya suministrado y adoptar las demds medidas necesarias para que la
informacién suministrada a este se mantenga actualizada.

Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
encargado del tratamiento.

Suministrar al encargado del tratamiento, segun el caso, Unicamente datos
cuyo tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo
previsto en la ley.

Exigir al encargado del tratamiento en todo momento, el respeto a las
condiciones de seguridad y privacidad de la informacidn del titular.
Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en
la presente ley.

Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la presente ley y en especial, para la atencion de
consultas y reclamos.

Informar al encargado del tratamiento cuando determinada informacion se
encuentra en discusién por parte del titular, una vez se haya presentado la
reclamacion y no haya finalizado el tramite respectivo.

Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos.

Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten
violaciones a los cddigos de seguridad y existan riesgos en la administracion
de la informacion de los titulares.
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15. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia
de Industria y Comercio.

De conformidad con lo sefialado en la ley, en caso de que MONERE CAPITAL S.A.S. contrate
los servicios de otra persona con el fin de que obre como encargado de datos, la sociedad
instruird al encargado sobre el cumplimiento de los deberes en virtud de la ley y de la
presente politica. Del mismo modo obrara en aquellos casos en los cuales requiera revelar
informacién con terceros con el fin de darle cumplimiento a una obligacién contractual.

Los deberes de MONERE CAPITAL S.A.S. en calidad de responsable de la informacién se
hardn extensivos a todos y cada uno de sus empleados, contratistas, socios, en y quienes
en virtud de su vinculacion con la sociedad puedan o deban, acceder o conocer datos
personales. En esta medida es obligacién los empleados, contratistas o socios acatar y
respetar la presente politica y hacerla parte en la ejecucién de sus funciones, actividades o
ejecuciones contractuales.

Xl.  Vigencia del almacenamiento de los datos personales tratados:
Atendiendo el principio de temporalidad, MONERE CAPITAL S.A.S. se abstendrd de
conservar o tratar datos personales e informacion del titular de manera indefinida. Para tal
efecto se pone de presente a los titulares que la misma solo sera conservada:
1. Durante el término de tiempo que sea necesario para el cumplimiento de una
obligacion legal o contractual.
2. Mientras siga desarrollando las actividades que constituyen en su objeto social.

Lo anterior, sin perjuicio de que el titular de la informacidn ejerza sus derechos y solicite la
eliminacion de la base de datos, la cual procederd, salvo que opere un deber legal o
contractual de permanecer.
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XIl.  Estructura administrativa responsable de la implementacién y cumplimiento de la
Politica de tratamiento de datos:

De conformidad con lo sefialado en el articulo 27 del decreto 1377 de 2013, MONERE

CAPITAL S.A.S. en su condicién de responsable de la informacion, contara desde el punto

de vista administrativo con apoyo para la implementacién y cumplimiento de la presente

politica, asi:

1. Gerente. Empleado encargado de la administracion de la sociedad, promotor, gestor
y ejecutor de derechos y obligaciones de la misma. Encargado de la aprobacién de
la presente politica, asi como la de sus respectivas modificaciones.

2. Director Juridico. Empleado encargado de la asesoria juridica de la sociedad.
Persona encargada de la atencidn de consulta, reclamos, revocatoria, supresion, asi
como de las demads de peticiones elevadas por los titulares de la informacién, sus
representantes o causahabientes.

Xlll.  Procedimiento para consultas, reclamos y revocatoria de autorizaciones o supresion
de datos:
Con el fin de que los titulares de la informacion ejerzan los derechos de los cuales son
titulares, MONERE CAPITAL S.A.S., pondra a su disposicion los siguientes medios:
e Oficina de atencién al publico: Calle 36 No. 31-39, oficina 200, Centro Empresarial
Chicamocha, Bucaramanga (S), en horariode 8 a.m.a 12 p.m.yde 2 p.m.a 6 p.m.
e Correo electrénico: juridico@monerecapital.com.
e Pagina Web: http://www.monerecapital.com.

Pagina 18 de 22

Nos apasiona

inspirarte a crecer,

Nos apasiona ser

parte de tu futuro.
Somos Monere Capital®


mailto:juridico@monerecapital.com

Monere
Capital:

Apalancamiento
financiero

Tratandose de reclamos, los titulares deberdn manifestar brevemente los hechos que dan
lugar al reclamo y las pruebas que desean aportar para tal efecto, las cuales en ningun caso
seran indispensables para dar tramite al reclamo.

13.1. Tramite para consultas:

Los titulares de la informacidn, sus causahabientes o representantes, podran consultar la
informacién personal del titular que repose en las bases de datos de MONERE CAPITAL
S.A.S. Con el fin de atender la solicitud, el titular de la informacién deberd acreditar
sumariamente su identidad. En caso que se actué en calidad de representante,
causahabiente o apoderada del mismo, se deberda adjuntar el respectivo documento en que
conste tal calidad. Debera seialar la direccion fisica o electrdnica a la cual desea recibir la
respuesta.

MONERE CAPITAL S.A.S., dara respuesta en un término maximo de diez (10) dias habiles
contados a partir de la fecha de recibo de la misma. En caso que no fuere posible darle
respuesta a la solicitud dentro de dicho término, se informara al interesado, sefialando los
motivos de demora vy la fecha en la cual se dard respuesta a la misma, en cuyo caso no podra
ser superior a cinco (05) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Ante la ausencia de alguno de los requisitos, se le informara al solicitante con el fin de que
en el término maximo de cinco (05) dias habiles siguientes a la recepcién de la solicitud se
aporten. Se entenderd que ha operado el desistimiento del reclamo si transcurridos dos
(02) meses desde su presentacién no se allega la informacién requerida.

13.2. Tramite para reclamos:
Los titulares de la informacidn, sus causahabientes o representantes podran solicitar
correccion o actualizacion de la informacién que reposa en las bases de datos de MONERE
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CAPITAL S.A.S. Del mismo modo podra solicitar su supresion, ello cuando advierta

incump

limiento en los deberes en cabeza de la sociedad. Para tal efecto, al igual que para

el tramite de consultas, se requerira acreditar sumariamente su identidad y sefalar la

direccion fisica o electrénica a la cual quiera recibir la respuesta, ello en virtud del principio

de buena fe que reviste todas las actuaciones de los particulares.

La solic
1.

Nos apasiona
inspirarte a crecer,
NOS apasiona ser
parte de tu futuro.

itud de reclamo tendra el siguiente tramite:

La solicitud de reclamo contendrd, ademas de los requisitos antes sefialados, la
descripcién sucinta del reclamo y los documentos que pretenda hacer valer.

En caso de resultar incompleto el reclamo, maximo de cinco (05) dias habiles
siguientes a la recepcion de la solicitud se aporten. Se entendera que ha operado el
desistimiento del reclamo si transcurridos dos (02) meses desde su presentacién no
se allega la informacién requerida.

En caso de que el reclamo no resulte de competencia de MONERE CAPITAL S.A.S.,
serd remitido al competente en un término no mayor de dos (02) dias siguientes a
la recepcion de la misma. En el mismo término se le informara de la remision de la
solicitud al interesado, sefialando a que entidad se hizo la misma.

Una vez esté completo el reclamo, se incluird en la base de datos una leyenda que
diga “reclamo en tramite”, la cual debera mantenerse hasta tanto el reclamo sea
decidido.

El reclamo debera ser decidido en un término maximo de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia en que fue recibido. Cuando no fuere posible atender el
reclamo en dicho término, se le informara al interesado la demora y la razén de la
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misma. En ningln caso, la resolucién del reclamo podra superar los ocho (08) dias
habiles siguientes al vencimiento del primer término.

De ser aceptada la solicitud de modificacidn o actualizacidn se procedera a realizar la misma
en las bases de datos en las cuales se encuentre contenida la informacion.

La solicitud de consulta o reclamo se constituye como requisito de procedibilidad para
elevar queja ante la Superintendencia competente.

13.3. Revocatoria de la autorizacién o supresion del datos:
Los titulares de la informacién, causahabientes o sus representantes podran en todo
momento solicitar a MONERE CAPITAL S.A.S., la supresion de sus datos o revocatoria de la
autorizacion para su tratamiento, ello mediante la presentacion de solicitud de acuerdo a
lo establecido en la presente politica para reclamos.

La solicitud de supresion de datos o revocatoria de autorizacidon no sera de recibo en
aquellos casos en los cuales el titular tenga el deber legal o contractual de permanecer en
la base de datos.

XIV.  Solicitud de suministro de la informacién:

En cualquier momento, el titular de la informacién podra solicitar el suministro de la
informacién entregada, el cual podra versar sobre toda la informacidén que repose en las
bases de datos.

Ademas del titular, la informacién podra suministrarsele a sus causahabientes, sus
apoderados o sus representantes, entidades publico o privadas en ejercicio de sus funciones
legales o por orden judicial, o a terceros autorizados por el titular o la ley.
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Para tal efecto, se surtird el procedimiento y término sefialado para las solicitudes de
consulta.

XV.  Aviso de privacidad:

MONERE CAPITAL S.A.S., pondrd a disposicidon de los titulares el respectivo aviso de
privacidad, ello con el fin de informar al titular acerca de la existencia de la presente politica
institucional de tratamiento de datos, la forma de acceder, la finalidad del tratamiento. El
aviso de privacidad podra ser solicitado por los titulares al correo electrénico
juridico@monerecapital.com.

XVI.  Disposiciones finales
16.1. Vigencia y cambios en las Politicas de tratamiento de datos:

La politica de tratamiento de datos estara vigente desde el momento de su insercidn en la
plataforma web hasta tanto se expida una nueva politica. En tal sentido podra ser objeto
de consulta por parte de los titulares de la informacién en cualquier momento.

Cualquier cambio o modificacidn que se realice a la misma o en el aviso de privacidad, sera
informado mediante la publicacién de la misma en la pagina web o en cualquier otro medio
de comunicaciéon que resulte pertinente para darle publicidad.
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